RAZIONALE
E OBIETTIVI FORMATIVI

Negli ultimi anni, gli atti di violenza contro gli operatori sanitari sono un fenomeno
sempre piu diffuso, divenuto una vera e propria emergenza. Il Ministero della
Salute e delle Politiche Sociali o ha definito un “evento sentinella”, invitandone
il monitoraggio ed emanando raccomandazioni per la gestione del rischio
e I'implementazione di buone pratiche preventive. L'adozione di misure
correttive strutturali ed organizzative per ridurre gli episodi aggressivi
e proteggere il personale rappresenta senza dubbio un passaggio
ineludibile, cosi come il sostegno normativo, legislativo, assistenziale.
Tuttavia, I'approfondimento delle potenziali condizioni in grado di
scatenare e accrescere tale fenomeno risulta parimenti essenziale
nella scelta di opportune strategie gestionali. Il corso si propone
di valutare le conseguenze che la crisi economica ha prodotto
in ambito sanitario sia nell'organizzazione e disponibilita
dei servizi sanitari, sia nei processi e nell'etica della cura
in un momento in cui I'atteggiamento culturale del
paziente contemporaneo nei confronti di salute e
benessere & evoluto di pari passo alla informazione
e le condizioni lavorative del personale
sanitario sono divenute penalizzanti.

Poiché il mancato riconoscimento di
esigenze e ruoli espone gli interlocutori
a profonda frustrazione, producendo
inasprimento della reciproca relazione
che spesso sfocia in aggressivita,
con conseguenti stati cronici di
disagio psico-fisico e genere
specifico, si ritiene un
percorso efficace
implementare la
formazione specifica
degli operatori per
la «preventiva»
gestione dei
comportamenti /&

aggressivi.
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MEDICI E PAZIENTI:
UNA RELAZIONE DIFFICILE?

PREVENIRE LA VIOLENZA CONTRO | MEDICI
E GLI OPERATORI SANITARI

Sabato 23 novembre 2019 - ore 8.00-14.00

Auditorium Santa Lucia
via Ariosto 35,
FERRARA




Ore 8.00
Ore 8.15-8.30

Ore 8.30-9.00

| sessione.

Ore 9.00-9.30

Ore 9.30-10.00

Ore 10.00-10.30

Ore 10.30-11.00
Ore 11.00-11.30

Il sessione.

Ore 11.30-12.00

Ore 12.00-12.30

Ore 12.30-13.00

Ore 13.00-14.00
Ore 14.00

Registrazione dei partecipanti : - : -
Saluti dei Presidenti
dott. Bruno Di Lascio — dott.ssa Debora Romano

EPIDEMIOLOGIA DELLA VIOLENZA: LA DIMENSIONE DEL PROBLEMA

dott.ssa Rosa Maria Gaudio

ANATOMIA DEL FENOMENO: LA CRISI SOCIO-ECONOMICA IN SANITA'

TRASFORMAZIONI DELLE RELAZIONI DI CURA NELLO SCENARIO CONTEMPORANEOQ:
FRA ALLEANZA E CONFLITTUALITA" PERMANENTE COI “NUOVI” PAZIENTI

prof Marco Ingrosso

SEGRETERIA SCIENTIFICA:
LA FRATTURA DEL PATTO DI CURA: EFFETTI SULLA SALUTE PSICO-FISICA DEL MEDICO Associazione Italiana Donne Medico

prof Luigi Grassi Sezione di Ferrara
e-mail: aidm.fe @ libero.it
LA MORFOLOGIA GENERE-SPECIFICA DEL FENOMENO

prof ssa Maria Giovanna Vicarelli SEGRETERIA ORGANIZZATIVA:

Discussione degli argomenti trattati nella sessione Ordine dei Medici Chirurghi e degli Odontoiatri
della Provincia di Ferrara

Coffee Break Tel.0532/202247 FAX:0532/247134

e-mail: info @ ordinemedicife.it

PREVENZIONE E TUTELA
Evento accreditato da Present & Future srls
DISPOSIZIONI IN MATERIA DI SICUREZZA NEI LUOGHI DI LAVORO N.evento: 279695ed.1 -5 CREDITIECM
dott. Giovanni Sessa Present & Future Srls
@ Provider Nazionale ECM n. 6146
DISINNESCARE LA SPIRALE DELLA VIOLENZA E’ POSSIBILE? Piazza . larussa, 4 - 88100 CZ

@ %esen.  Tel 0961-744565 | Fax. 0961-709250

dott. Renato Cardelli
Il corso e GRATUITO
LA TUTELALEGALE DEL MEDICO ed & accreditato per TUTTE le discipline Mediche e per gli Odontoiatri
dott.ssa Alessandra Palma

La domanda di iscrizione deve essere inviata alla Segreteria Organizzativa
via mail o FAX (vedi sopra) indicando nome, cognome, indirizzo, telefono, e-mail

Saranno accettate le prime 100 iscrizioni.

Discussione degli argomenti trattati nella sessione
Compilazione Questionari ECM

Per Iattribuzione dei crediti formativi la frequenza € obbligatoria: verra verificata la
presenza dei Partecipanti alle Sessioni con firma all'ingresso e all’'uscita. E’ inoltre richiesto
il superamento del questionario di apprendimento con almeno il 75% di risposte corrette

Chiusura del Corso



